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Regulamin Gietdy dla Placowek

§ 1. Definicje

Partner, Swiadczeniodawca - podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej,
wpisanym do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza, ktéry zawart z Tauramed
Zamowienie organizacji ustug medycznych.

Kadra, Kadra medyczna - osoba (lub zbiorczo osoby) wykonujace zawdd medyczny w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej, posiadajgca indywidualne konto w Serwisie.

Tauramed -Tauramed Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Tomasza Zana 43 lok. 2.1, 20-601, Lublin,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001158518,
REGON 54101197300000, NIP 7123489485.

Serwis, Gietda Kontraktéw, Gietda - internetowy serwis taczacy Swiadczeniodawcéw i Kadre medyczna,
umozliwiajacy organizacje ustug opisanych w § 2 i dostepny na stronie www.tauramed.com lub jako
aplikacja mobilna.

Zamoéwienie, Zamdwienie organizacji ustug medycznych - dokument umowy pomiedzy Partnerem a
Tauramed, okreslajacy indywidualne warunki wspétpracy; wraz z Regulaminem okresla cato$¢ zasad
wspobtpracy pomiedzy Swiadczeniodawca i Tauramed.

Regulamin Gietdy dla Placéwek, Regulamin - ten dokument.

Placéwka - wydzielona geograficznie lub funkcjonalnie cze$¢ dziatalnosci leczniczej Partnera, mogaca
sktadac sie z jednego lub kilku zaktadow leczniczych,

§ 2. Przedmiot wspétpracy

Poprzez zawarcie Zaméwienie Partner zleca, a Tauramed przyjmuje do realizacji organizacje ustug w
zakresie opieki medycznej, stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia, $wiadczonych na rzecz Partnera na terenie jego zaktadéw leczniczych przez Kadre medyczna.

Organizacja okre$lona w ust. 1 powyzej dotyczy w szczegélnosci:

a. uzgodnienia przez Kadre i Partnera zakresu $wiadczeh medycznych, daty, planowanej dtugosci
realizacji oraz wynagrodzenia za $wiadczenia;

b. umozliwienia zawarcia kontraktu (umowy cywilno-prawnej) miedzy Kadra a Partnerem za pomoca
funkcjonalno$ci Serwisu;

c. zapewnienia wymiany informacji miedzy personelem Partnera a Kadra, niezbednych do
przygotowania i realizacji kontraktu;

d. potwierdzenie faktu wykonania kontraktu, w tym rzeczywistego czasu realizacji $wiadczen
medycznych zrealizowanych przez Kadre na terenie zaktadu leczniczego Partnera.

Szczegbdtowe kroki procesu oraz podziat zadan miedzy Tauramed, Partnerem i Kadra opisuje Zatacznik 1.

§ 3. Bezpieczenstwo medyczne i zgodnos¢ z regulacjami

Partner zobowiazuje sie do zapewnienia Kadrze warunkéw technicznych i organizacyjnych
pozwalajacych na efektywng i bezpieczng dla pacjentéw realizacje $wiadczern medycznych.

Tauramed nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb realizacji przez Kadre $wiadczen medycznych w
ramach kontraktéw zawartych za posrednictwem Serwisu, w tym za zgodnos¢ z aktualng wiedza
medyczna, z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz wewnetrznymi regulacjami Partnera.

Tauramed dba, aby procesy w Serwisie odzwierciedlaty praktyke rynkowa i zapewniaty poprawne
dziatanie Serwisu. Ocena bezpieczenstwa medycznego i zgodnosci z regulacjami znajduje sie w gestii
Partnera, jako strony kontraktu na realizacje $wiadczern medycznych. W sytuacjach, gdyby dla
zachowania wtasciwego poziomu bezpieczenstwa lub zgodnos$ci wymagane byto odstepstwo od
procesow Tauramed, personel Partnera powinien podja¢ taka decyzje. O przypadkach takich Partner
poinformuje bez zwtoki Tauramed, ktéry dotozy staran dla wdrozenia zmian systemowych.


http://www.tauramed.com/

§ 4. Wynagrodzenie Tauramed

1. Woynagrodzenie Tauramed bedzie naliczane ,z dotu”, po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego,
ktérym bedzie miesigc kalendarzowy. Pierwszy okres rozliczeniowy zostanie wydtuzony o dni pomiedzy
datg zawarciem Zamdéwienia a koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym Zaméwienie zawarto.

2. Opftata za kontrakt zorganizowany na Gietdzie bedzie naliczana za dzien kalendarzowy (od godziny 00:00
do 23:59) w ktérym przedstawiciel Kadry zrealizowat $wiadczenia medyczne, niezaleznie od liczby
przepracowanych godzin.

3. Partner moze nawigzywac z Kadrg wspdtprace bezposrednia, realizowang bez posrednictwa Gietdy.
Wspbtpraca bezposrednia rozumiana jest jako realizacja przez Kadre $wiadczen medycznych dowolnego
rodzaju i w dowolnej formie prawnej, lub zawarcie umowy o prace o dowolnym zakresie obowigzkéw.

4. Domniemywa sie, ze wspotpraca bezposrednia wynika z posrednictwa Gietdy, jesli nawigzano ja w ciagu
w ciggu 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od przekazania Partnerowi za pomoca funkcjonalnosci
Serwisu danych przedstawiciela Kadry umozliwiajacych jego identyfikacje (na przyktad: numer PWZ,
numer telefonu, adres email, imie, nazwisko i specjalizacja - zgodnie z ust. C.1 Zatacznika 1). Tauramed
w takim przypadku nabywa prawo do jednorazowej premii za sukces.

5. Partner poinformuje Tauramed o nawigzaniu wspdtpracy bezposredniej do konca okresu
rozliczeniowego, w ktédrym nawigzano wspétprace. Informacja zostanie wystana na adres
placowki@tauramed.com.

6. Jedli Partner nie dotrzyma ww. terminu, a Tauramed uzyska wiedze o nawigzaniu wspdtpracy
bezposredniej od przedstawiciela Kadry lub z innych Zrédet, Partner zobowiazuje sie zaptaci¢ Tauramed
dodatkowa optate administracyjng zwiazana z kosztami weryfikacji i dochodzenia naleznosci, réwna
100% wartosci premii za sukces.

7. Zapisy ust. 51 6 stosuja sie tez, gdy Zamdwienie przewiduje, iz warto$¢ premii za sukces jest zmniejszona
dla wspotpracy nawigzanej w wybranym okresie. Brak informacji okre$lonej w ust. 5 spowoduje
zastosowanie standardowych wartosci premii, okre$lonych w Zaméwieniu (bez rabatu).

8. W przypadku uzyskania przez Tauramed interpretacji organéw podatkowych pozwalajacej na
stosowanie innej stawki VAT niz opisana w Zaméwieniu, zastosowanie beda miaty kwoty brutto.

9. Pfatnosci beda realizowane w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury.

§ 5. Przetwarzanie danych osobowych

1. Partner i Tauramed wzajemnie zobowiazujg sie do przestrzegania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego takze ,RODQO",
wobec wszelkich danych osobowych, przetwarzanych w zwiazku z realizacja niniejszej umowy.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 RODO, Tauramed informuje, ze jest Administratorem
danych osobowych 0séb, wskazanych w niniejszej umowie oraz ze:

a. dane osobowe pozyskane zostaty bezposrednio od osoby, ktérej te dane dotycza lub od Partnera, a
Tauramed bedzie przetwarzaé nastepujace kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, telefon
stuzbowy, adres e-mail stuzbowy, stanowisko,

b. pozyskane dane osobowe beda przetwarzane w celu:

i.  zawarcia i realizacji niniejszej umowy, dokonywania niezbednych rozliczer zwigzanych z

umowa, a takze utworzenia konta w Serwisie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

ii.  realizacji kontaktu z pracownikami lub wspétpracownikami Partnera (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

iii.  realizacji obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze, w tym obowigzkéw ksiegowo-
rachunkowych i archiwizacyjnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

iv.  ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, wynikajacymi z
realizowanej umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c. odbiorcg danych osobowych beda: upowaznieni pracownicy lub wspotpracownicy Tauramed, ktérzy
w ramach wykonywania swoich obowigzkéw muszg posiada¢ do nich dostep oraz podwykonawcy
realizujacy ustugi w imieniu Administratora (np. dostawy ustug IT lub ksiegowo-rozliczeniowych),
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d. odbiorcg danych osobowych mogg by¢ takze organy publiczne, uprawnione na podstawie przepiséw
prawa,

e. dane osobowe bed3 przez Tauramed przetwarzane przez okres realizacji i obowigzywania umowy, a
nastepnie przez okres archiwizacyjny, wynikajacy z przepiséw podatkowych,

f.  osoby, ktérych dane przetwarzane sg przez Tauramed posiadajg prawo do: dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu - w przypadkach i na warunkach okreslonych
w RODO,

g. osoby, ktérych dane przetwarzane sg przez Tauramed maja réwniez prawo whiesienia skargi do
organu nadzorczego, to jest do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO,

h. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu zawarcia i prawidtowej
realizacji umowy.

3. Partner zobowiazuje sie w imieniu Tauramed, do realizacji obowigzku informacyjnego, tj. przekazania
informacji wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu, w terminach wskazanych w przepisach RODO,
wobec wszystkich oséb, ktérych dane osobowe zostang przekazane Tauramed na potrzeby wzajemnej
komunikacji oraz oséb reprezentujagcych Partnera.

4. W momencie zawarcia kontraktu Partnera z przedstawicielem Kadry za posrednictwem Serwisu,
Tauramed zgodnie z zapisami Regulaminu Ustug udostepnia Partnerowi dane Kadry niezbedne do
realizacji kontraktu (w szczegdlnosci: imie, nazwisko, numer PWZ i ew. inne dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje, numer telefonu).

5. Dla celéw realizacji zawartego kontraktu Partner staje sie odrebnym Administratorem danych
przedstawiciela Kadry i przetwarza je w celu realizacji zawartego kontraktu i realizacji innych
obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Partnerze w zwigzku z zawartym z przedstawicielem Kadry
kontraktem.

6. Tauramed oswiadcza, iz posiada zgode przedstawiciela Kadry na udostepnienie jego danych osobowych
do Partnera, w celu zawarcia ww. kontraktu.

7. Strony oswiadczajg, ze w zakresie objetym ich wspétpraca nie dochodzi do przetwarzania danych
pacjentéw ani danych dotyczacych zdrowia oraz innych szczegdlnych kategorii danych osobowych w
ujeciu art. 9 ust. 1 RODO.

§ 6. Oswiadczenia i ustalenia dotyczace Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych

1. Partneri Tauramed stwierdzaja, ze zapisy tego paragrafu stosuja tylko w odniesieniu do Partneréw
objetych ustawa Prawo Zaméwien Publicznych, ktorzy potwierdzili ten fakt w Zaméwieniu.

2. Ustugi Swiadczone na podstawie Zamdwienia maja charakter dorazny i zalezny od biezacych,
niemozliwych do precyzyjnego przewidzenia potrzeb Partnera. Partner nie gwarantuje zlecenia
Tauramed okreslonej liczby swiadczen ani osiggniecia minimalnego poziomu wynagrodzenia.

3. taczne maksymalne wynagrodzenie Tauramed z tytutu realizacji Zaméwienia nie przekroczy kwoty 170
000 zt netto (sto siedemdziesiat tysiecy), powiekszonej o nalezny podatek VAT. Maksymalna warto$é
Zamdwienia nie stanowi zobowiazania Partnera do jej petnego wykorzystania.

4. Partner zobowigzuje sie do biezagcego monitorowania tagcznej wartos$ci wynagrodzenia naleznego
Tauramed na podstawie Zaméwienia. Tauramed moze przekazywac Partnerowi informacje o stopniu
wykorzystania maksymalnej wartosci, jednak maja one charakter wytacznie pomocniczy.

5. Tauramed ma prawo odméwic realizacji ustug, jezeli w jego ocenie ich wykonanie spowodowatoby
przekroczenie limitu warto$ci Zamoéwienia. O takiej sytuacji Tauramed poinformuje niezwtocznie
Partnera. Odmowa nie stanowi naruszenia Zamoéwienia ani Regulaminu Gietdy dla Placéwek i nie rodzi
zadnych roszczen Partnera.

6. Po przekroczeniu 80% limitu okreslonego w ust. 3, Strony przystgpig do uzgodnien dotyczacych nowego
Zamowienia lub aneksowania istniejgcego Zamédwienia zgodnie z przepisami Ustawy Prawo zamdwien
publicznych.
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§ 7. Rozstrzyganie sporéw, odpowiedzialnos¢

1. Strony zobowiazujg sie dgzy¢ do rozwigzywania sporow na drodze polubownej. W szczegdlnosci, bedg
sie wzajemnie informowac o wszystkich problemach zwigzanych z realizacja Umowy, w tym mogacych
wptywac na Kadre i pacjentow.

2. Logi systemowe Tauramed, w tym informacje o logowaniach, publikacji ofert i ich przyjeciu, komunikacji,
akceptacji regulamindéw oraz historii dziatain uzytkownikéw stanowig dowdd korzystania z Serwisu i
mog3 by¢ wykorzystywane do weryfikacji stanu rzeczywistego w kwestiach spornych oraz do
wypracowywania propozycji rozwigzan.

3. Tauramed jako operatora Gietdy jest odpowiedzialny za wdrozenie zasad uczciwej wspotpracy i
utrzymanie wzajemnego zaufanie Swiadczeniodawcéw i Kadry do Serwisu. W zwiazku z tym Tauramed
moze podejmowac wszelkie zgodne z prawem dziatania, stuzace temu celowi. W przypadku stwierdzenia
naruszen (m.in. opdznien w ptatnosciach, nagminnego odwotywania zawartych kontraktow, braku
informacji o wspétpracy bezposredniej i innych) i po stwierdzeniu nieskutecznosci monitéw, Tauramed
ma prawo m.in. czasowo zawiesi¢ konto Partnera, poinformowa¢ Kadre o sytuacji za posrednictwem
funkcjonalno$ci Serwisu, lub rozwigzaé¢ umowe.

4. Tauramed nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Kadry w stosunku do Partnera wynikajace z wgladu
w oferty dostepne w Serwisie, z kontraktéw zrealizowanych za pomoca Serwisu lub z innych powodéw,
zwigzanych z posiadaniem przez Kadre konta w Serwisie.

5. Tauramed doktada wszelkich staran w celu zapewnienia parametréw dziatania Serwisu odpowiadajacej
potrzebom Kadry i Partneréw, jednak nie gwarantuje utrzymania zdefiniowanej dostepnosci czasowe;j,
czasu reakcji lub czasu naprawy. Tauramed nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci Partnera utracone z
dowolnych przyczyn, w tym zwigzanych z niedostepnosci lub nieprawidtowym dziataniem Serwisu.

6. Catkowity limit odpowiedzialnosci Tauramed ze wszystkich tytutéw ograniczony jest do wysokosci
wynagrodzenia naleznego Tauramed za organizacje kontraktu, ktéry jest przedmiotem sporu.

§ 8. Okres obowigzywania, zmiany

1. Okres zawarcia umowy oraz warunki wypowiedzenia okresla Zaméwienie.
Rozwigzanie wspétpracy z dowolnego powodu nie wptywa na obowigzek zaptaty wynagrodzenia
naleznego Tauramed, w tym zwiazanego z nawigzaniem wspotpracy bezposredniej z Kadra.

3. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od 30 kwietnia 2026 .

4. Tauramed moze zmieniac¢ tres¢ Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmian w otoczeniu
prawnym, rozwoju funkcjonalnosci Serwisu, istotnych zmian modelu biznesowego lub bezpieczenstwa

systemu, uzytkownikéw lub pacjentéw. Informacja o zmianie wraz z linkiem do nowej wersji Regulaminu
zostanie przestana do Partnera droga elektroniczng nie pézniej niz 14 dni przed wejéciem jej w zycie.

§ 9. Postanowienia koicowe

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w Serwisie, w
szczegolnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb.

2. Zapisy Zamowienia sg poufne, chyba ze dotycza informacji powszechnie dostepnych lub ujawnionych
stronom trzecim przez zawarciem umowy. Fakt zawarcia Zaméwienia nie jest poufny i moze by¢
wykorzystywany przez kazda ze Stron.

3. W razie rozbieznosci pomiedzy Zamdéwieniem a Regulaminem, pierwszernstwo maja postanowienia
Zamowienia. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
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Zatacznik 1: Kroki w czasie realizacji kontraktéw

Woystawienie Oferty przez Placéwke

Osoba petnigca funkcje Koordynatora Grafikow dla Placéwki okresla zapotrzebowanie na Kadre w
postaci Grafiku. Okresla on m.in. wymagane kwalifikacje, dni i godziny oraz stawke godzinowa.
Placéwka publikuje Grafik, przez co staje sie on widoczny dla przedstawicieli Kadry spetniajacej kryteria.
Publikacja oznacza wole zawarcia kontraktu z przedstawicielem Kadry, ktory jako pierwszy zaakceptuje
wystawiony Grafik (Oferte).

B. Zawarcie kontraktu

D.

1.

2.

m
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Kadra podczas zaktadania konta deklaruje swoje kwalifikacje oraz okreéla inne parametry, np.
preferencje geograficzne. Dane Kadry moga by¢ weryfikowane przez Tauramed.

Serwis prezentuje Kadrze Oferty dostosowanych do jej kwalifikacji i preferencji.

Akceptacja wybranej Oferty przez przedstawiciela Kadry oznacza zawarcie kontraktu B2B pomiedzy tym
przedstawicielem a Placéwka, wedtug ustalonych parametréw.

Dla zawarcia pierwszego kontraktu Kadra musi zaakceptowaé Regulamin Gietdy dla Kadry oraz
przekaza¢ kontaktowy numer telefonu.

Przygotowanie kontraktu do realizacji

Po zawarciu kontraktu przedstawiciel Kadry otrzymuje informacje dotyczace Placéwki, w tym dane
kontaktowe Koordynatora Grafikdéw. Réwnoczes$nie Koordynator Grafikéw otrzymuje dane zawodowe i
kontaktowe (w tym telefon) przedstawiciela Kadry.

Strony moga kontaktowac sie z soba w celu ustalenia kwestii organizacyjnych i wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci.

Anulowanie Oferty lub kontraktu
Placéwka moze usunaé Oferte niezakontraktowana w dowolnym momencie.

Placéwka i Kadra mogg anulowacd zawarty kontrakt przed jego realizacja. Statystyki anulowan
inicjowanych przez dang Placéwka i lub przedstawiciela Kadry moga by¢ widoczne na Gietdzie.

Anulowany kontrakt staje sie ponownie Oferta widoczng dla catosci Kadry spetniajacej kryteria.

W przypadku koniecznosci péznego anulowania (mniej niz 24h przed rozpoczeciem) strona anulujaca
powinna poinformowac o tym druga strone jak najszybciej telefonicznie. Rekomendowane jest
przygotowanie propozycji rekompensaty, np. realizacji zblizonego zlecenia, w terminie odpowiadajagcym
drugiej stronie.

Niepojawienie sie bez odwotania (no-show) Kadry lub nagminne anulowanie zawartych kontraktow
przez Kadre lub Placéwke podwazajg zaufanie uczestnikéw do Gietdy. Tauramed moze stosowacé w
takich przypadkach wszystkie zapisy Regulamindéw, facznie z zablokowaniem dostepu do Gietdy.

Realizacja kontraktu
Dla realizacji kontraktu przedstawiciel Kadry powinien zabra¢ ze soba:
a. dokument tozsamosci ze zdjeciem oraz dokument PWZ,
b. kopie polisy OC i ew. zgody Kierownika Specjalizacji,
c. ew. inne dokumenty, ktérych przyniesienie zostato okreslone w opisie zlecenia lub pézniej
uzgodnione telefonicznie z Placéwka,

d. natadowany telefon z zalogowanym kontem w Serwisie.

Po zgtoszeniu sie przedstawiciela Kadry w Placéwce, personel Placéwki:

a. przeprowadza weryfikacje tozsamosci i kwalifikacji przedstawiciela Kadry,

b. potwierdza jej/jego stan psychofizyczny umozliwiajacy realizacje Swiadczern medycznych,

c. realizuje obowigzki prawne wynikajacych z przepiséw RODO, w tym obowigzek informacyjny, o
ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO,



d. wzwiezty sposéb przedstawia obiekt oraz zasady realizacji kontraktu, w tym zwigzane z obstugg
systemu IT i tworzeniem dokumentacji medyczne;j.

3. Zaplanowane przez Placéwke spotkania i szkolenia stacjonarne wykraczajace poza zwyczajowe
zapoznanie sie z obiektem wlicza sie do ptatnego czasu realizacji kontraktu.

F. Rozliczenie kontraktéw
1. Kontrakty rozliczane sa wedtug czasu rzeczywistej realizacji, wprowadzonego do Serwisu.

2. Po zakonczonym kazdym miesigcu kalendarzowym Tauramed udostepnia Partnerowi oraz Kadrze
zestawienie zrealizowanych kontraktow. Zawiera ono dane pozwalajgce Kadrze (lub biuru
ksiegowemu, ktore je obstuguje) na wystawienie faktur zgodnie z aktualnymi regulacjami, a
Partnerowi na poprawng identyfikacje tych faktur.

3. Kadra odpowiada za wystawienie faktur zgodne z aktualnymi regulacjami.
4. Partner odpowiada za zaspokojenie naleznosci wynikajacych z wystawionych faktur.
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